Altalanos szerzédési feltételek

Altaldnos Szerzé6dési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerul iktatdsra (utélag nem hozzaférhetd, a szerz6dés megkotését a rendelési
adatok bizonyitjak), rautalé magatartassal tett jognyilatkozattal jén létre, nem mindsul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik,
magatartasi kodexre nem utal. A webshop m(ikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilé kérdések
esetén a megadott elérhetGségeinken rendelkezésére allunk.

A szerz6dés nyelve: magyar

Jelen /,'ASZF hatdlya a Magyar Gluténmentes Pékség Kft. weblapjan (https://www.mentespekseg.hu) térténd jogviszonyokra terjed ki.
Jelen ASZF folyamatosan elérheté a kévetkezd weboldalon: https://www.mentespekseg.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek

Jelen oldal tetején a dokumentum letdlthetd és nyomtathaté formdaban is elérhetd.

Definiciok
AI‘UZ

a) ingdé dolog, ideértve a tartdlyban, palackban vagy egyéb moédon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott (irtartalommal
kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint

b) ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan moédon,
hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds hidnyaban az aru nem tudna betélteni funkcidit (a tovabbiakban: a
digitalis elemeket tartalmazé aru)

Digitalis elemeket tartalmazoé aru: Ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal
Ossze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitalis szolgdltatds hidanyaban az aru nem tudna
betélteni funkciodit.

Digitalis tartalom: digitalis formaban eldallitott vagy szolgaltatott adat;
Digitalis szolgaltatas:
a) olyan szolgaltatds, amely lehet6vé teszi a fogyasztd szamara, hogy digitélis adatokat hozzon létre, kezeljen, taroljon vagy azokhoz
hozzaférjen, vagy
b) olyan szolgaltatds, amely lehetGvé teszi a fogyaszté és a szolgaltatds mas igénybe vevdi altal feltoltott vagy létrehozott digitalis
adatok megosztasat, illetve az azokkal vald egyéb interakciot;
Felhasznal6: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltatd szolgaltatasait igénybe veszi, Szolgaltatdval
szerzGdést kot.
Fogyaszt6: Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.
Fogyasztoi szerzédés: Olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsuil.
Funkcionalitas: a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds azon képessége, hogy a céljanak megfelel6 funkcidkat betdltse
Interoperabilitas: a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy egyltt tudjon mikddni olyan hardverrel és
szoftverrel, amely eltér attél, amellyel az azonos tipusu digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak.
Jarulékos szerz6dés: Olyan fogyasztéi szerz6dés, amely tavollevék kozott vagy Uzlethelyiségen kivil kotott szerzédéshez
kapcsolodd egyéb aru értékesitésére, vagy szolgaltatdas nyujtasara iranyul, amelyet a vallalkozas vagy a vallalkozassal kotott
megallapodas alapjan harmadik személy nyujt;
Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas ko6zott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,

1. a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén

tulmendéen vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint

2. a jogszabalyon alapuld kotelezd jotallas
Kompatibilitas: a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy egyltt tudjon mikdédni a digitdlis tartalom
vagy a digitdlis szolgaltatas atalakitasanak sziikségessége nélkil olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu digitalis
tartalmat vagy digitalis szolgaltatdsokat altalaban egytt hasznaljak;
Szerzodés: Eladd és Vevl kozott a webshop és elektronikus levelezés igénybevételével l1étrejovo adasvételi szerz6dés.
Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozd barmely informacié; azonosithatd az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett mddon, kiilonésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara
vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato
Szolgaltaté: Az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatast nyljtd természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség
nélkili szervezet, aki a Felhasznalo6 részére szolgaltatast nydjt, aki a Felhasznaldval szerzédést kot.
Tartés adathordozoé: barmely olyan eszkéz, amely lehet6vé teszi a fogyasztéd vagy a vallalkozas szamara a személyesen neki
cimzett adatoknak a jov6ben is hozzaférheté mddon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd taroladsat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban torténé megjelenitését. Ilyen eszkoz kilondsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memoria kartya, a
szamitogép merevlemeze és az elektronikus levél.
Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévé eszkdz: Olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtodtermékben kozzétett hirdetés megrendelSlappal, a kataldgus, a telefon és az internetes hozzaférést biztositod
eszkoz.
Tavollévok kozott kotott szerzodés: lyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerzddés szerinti aru vagy szolgdltatds nydljtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll Ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak
Termék: a Webshop kinalataban szerepld, a Webshopban értékesitésre szant aru és a digitalis elemeket tartalmazé aru
Vallalkozas: A szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljard személy.
Vevo: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz6dést kot személy
Vételar: az aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetend6 ellenszolgaltatas.

Webshop: A jelen weboldal, honlap, amely a szerz6dés megkdtésére szolgal.

1. SZOLGALTATO (VALLALKOZAS) ADATAI:



A szolgaltaté neve: Magyar Gluténmentes Pékség Kft.

A szolgaltato székhelye (és egyben a panaszligyintézés helye): 2360 Gyal, Toldi Miklés utca 10.

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
magyarglutenmentespekseg@gmail.com

A szolgaltaté cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 13-09-189943

A szolgaltaté adészama: 26168023-2-13

Nyilvantartédsba bejegyzé hatésag neve / engedélyezé hatdsag és engedély szam (ha van): Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

A szolgaltato telefonszéama: +36 70 425 0222

Kamarai tagsdg: BU26168023

(tovabbiakban mint Magyar Gluténmentes Pékség Kft., vagy Szolgaltatd, vagy Vallalkozas)

A térhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:
Uzemeltet8:UNAS Online Kft.

Székhely: H-9400 Sopron, K8szegi Ut 14.

Adoszam: 14114113-2-08

Cégjegyzékszam: 08-09-015594

Nyilvantartd hatésag: Gy6ri Torvényszék Cégbirdésaga
Nyilvantartasba vétel datuma: 2007. 11. 29.

E-mail: unas@unas.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

1. A jelen ASZF-ben nem szabdalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kiilonds tekintettel
a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids
tarsadalommal sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a Fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet vonatkozoé rendelkezéseire. A fent
emlitett jogszabalyok az aldbb felsoroltakkal egyitt kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is irdnyadok.

1. 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl
2. 2001. évi CVIIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
. 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol
. 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételez6 jotallasrol
. 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozds kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
. 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
. 1999. évi LXXVI. térvény a szerz6i jogrol
. 2011. eV| CXX. toérvény az |nformaC|os o6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon belll a vevd
allampolgarsaga, lakdéhelye vagy letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkllénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba
a 2009/22/EK iranyelv modositasardl
10. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)
11. A fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgdltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

2. A jelen ASZF 2022. méajus 28. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatdlyban marad. A Magyar Gluténmentes Pékség Kft. jogosult
egyoldalian médositani a ASZF-et (a moédositasra okot adé koriilmények: jogszabaly-valtozas, tzleti érdek, céggel kapcsolatos
valtozdsok). A mddositdsokat a Magyar Gluténmentes Pékség Kft. a weboldalon kdzzéteszi, illetve a regisztralt/vagy korabban
mar vasarld Felhasznalokat a valtozasrdl e-mailben értesiti. A mddositasok nem érintik a korabban megkotott szerzGdéseket,
azaz a mddositasnak nincs visszahat6 hatalya.

3. A Felhasznalé és a Magyar Gluténmentes Pekseg Kft. kozott létrejove szerz6dés tartalmat - a vonatkozd kotelezé érvényl
jogszabalyok rendelkezései mellett - a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzék meg. Ennek
megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF a Felhasznalét és a Vallalkozast illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés
|étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelésségi szabalyokat, valamint az elallasi
jog gyakorlasanak feltételeit. ;

4. A Webshop hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, amelyet jelen ASZF nem tartalmaz, a weboldalon elérhetd
egyéb tajékoztatasok nyujtjak. ,

5. A Felhasznal6 a megrendelése véglegesitése elbtt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

6. A Magyar Gluténmentes Pékség Kft. fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Magyar Gluténmentes Pékség Kft. irdsos hozzajarulasa
nélkdal.

7. A Magyar Gluténmentes Pékség Kft. nem vallal felelGsséget a Vallalkozashoz nem koéthetd, a Vallalkozas altal nem lzemeltetett
mas weboldalon kozzétett termékek adas-vételével kapcsolatban.
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3. REGISZTRACIO/VASARLAS/ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

1. A Felhasznalé a regisztracié/vasarlas soran koteles a sajat, valés adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott
valétlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Magyar Gluténmentes Pékség
Kft. kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

2. A Vallalkozast a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémadért, hibdért semminemd felelésség nem terheli. Vallalkozds azonban tajékoztatja a Felhasznéaldkat, hogy a
Felhasznaldval tortént egyeztetés és egyértelm( beazonositds utan a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a
szamlazas és kiszallitas ne Utk6zzon akadalyba.

3. A Vallalkozast nem terheli felel6sség az abbdl adodd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Vallalkozasnak felréhaté okbdl hozzaférhetdvé valik (ha van regisztracio az oldalon).

4. A webaruhazban lehetésége van regisztralni, vagy regisztracié nélkul vasarolni. A regisztraciéval gyorsabban tud a Felhasznald
kovetkezd alkalmakor a webaruhazban vasarolni, naprakész lehet a rendelései allapotat illetéen és figyelemmel kisérheti korabbi
rendeléseit. Amennyiben regisztral, akkor a regisztraciéhoz sziikséges adatok megadadsa utadn tud tovabblépni a rendelési
folyamatban. Amennyiben a Felhasznalé mar regisztralt Felhasznaléja a webéruhaznak, abban az esetben a bejelentkezéshez
szlikséges adatok megadasaval tud tovabblépni a ,Bejelentkezés” gomb megnyomadsa utan. Ha a regisztracio nélkuli vasarlas
mellett dont, akkor a szamlazasi és szallitasi adatok megadasa utan tud tovabblépni a rendelési folyamatban.


mailto:magyarglutenmentespekseg@gmail.com
tel:+36 70 425 0222

5.

A Felhasznalénak megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehet6sége van az altal bevitt adatok
modositasara (a bongésziben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha a
Felhasznaldé mar a kovetkez6 oldalra lépett). Felhivjuk a Felhasznald figyelmét, hogy a sajat felel6ssége, hogy az altal megadott
adatok pontosan kertljenek bevitelre, hiszen a Felhaszndlé altal megadott adatok alapjan kerll szamlazasra, illetve szallitédsra a
termék. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a
visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzddés létrej6ttét. Amennyiben a Felhasznald
véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd legrovidebb idén belll kezdeményeznie kell a
rendelése moddositasat. A hibas rendelés moddositasat a megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kuldott levéllel, vagy
telefonhivassal jelezheti Felhasznalé a Vallalkozés felé.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK(ARU), SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

1.

A Mentespékség webaruhaz gluténmentes, pékaru termékeket forgalmaz. A Magyar Gluténmentes Pékség Kft. részletesen
feltiinteti a termék nevét, leirdasat, a termékekrél fotét jelenit meg. A termékeknél megjelenitett képek eltérhetnek a
valdsagostol, bizonyos esetekben csak illusztracidk. Cégunk nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetdk, az
esetleges beszallitéi, vagy rajta kivil allé6 okok miatt térténé elézetes bejelentés nélkili valtozas miatt.

. A megjelenitett termékek a webaruhazbdl online (bizonyos esetekben telefonon) rendelheték meg.
. A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban értenddék, brutté arak (tehat tartalmazzak a térvényben elGirt afat),

azonban nem tartalmazzadk a szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. Indokolt esetben kilén csomagolasi koltség keriilhet
felszamitasra, amely koltség a “Beérkezett megrendelés” dokumentumon kerl feltlintetésre egyeztetést kévetden.

. A termékek minimum rendelési értéke meg kell, hogy haladja a brutté 1.- azaz egy Ft-ot. Ezen érték alatti megrendelések nem

kerllnek véglegesitésre, rogzitésre, befogadasra.

. Amennyiben akcios ar keril bevezetésre, Magyar Gluténmentes Pékség Kft. teljes kérlien tajékoztatja Felhasznaldkat az akcidrdl

és annak pontos idétartamarol.

. Minden igyekezetiink ellenére el6fordulhat, hogy a webaruhdzban a termék hibds aron szerepel. Hibasnak feltiintetett arnak

mindsll a 0 Ft-os, vagy 1 Ft-os termék ara, tovabba kedvezmények esetén a kedvezménynek nem megfeleléen feltlintetett ar.
Pl. 5 000Ft-os termék estén 10%-os kedvezmény mellett feltlintetett 1000 Ft-os vételar. Hibas aron torténd rendelés estén is
automatikus visszaigazolo e-mailt kildhet a rendszeriink (,Beérkezett megrendelés” visszaigazold dokumentum, amely azonban
nem tekinthet6 az ajénlat (rendelés) elfogaddsénak. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositédsa utan azonnal
tajékoztatjuk a Felhasznalot a termék helyes arardl. A Felhasznald ezt kdvetéen eldontheti, hogy kéri-e a terméket a valds aron,
vagy lehet6ség van hogy barmely jogkovetkezmény nélkil eldlljon a szerz6déstél. Hibds ar alatt értjik azt az arat, amin a
vallalkozonak nincs meg a szerz6déses akarata a szerz6dés megkotésére. A Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. térvény
(Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonés és egybehangzé kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kélcsénésen és egybehangzdan kifejez6é nyilatkozat,
ebben az esetben nem jon létre olyan szerz6dés amelybdl jogok vagy kotelezettségek fakadnanak.

5. RENDELES MENETE

10.
11.

12.

. A Felhaszndl6 a regisztraciojat kévetéen bejelentkezik a webshopba/vagy regisztraci6 nélkil is megkezdheti a vasarlast.
. Felhasznalé a megvasarolni kivant termékekbdl egyet a termékek lista oldalan a kosarba tud helyezni a ,KOSARBA” gomb

megnyomasaval, vagy a termék képére, illetve megnevezésére kattintva a megrendelni kivant darabszamot beallitva is kosarba
tudja helyezni azt/azokat szintén a ,KOSARBA” gomb megnyomasaval.

. A Felhasznald kosarba helyezi a kivélasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,KOSAR” ikonra

kattintva, vagy ugyan itt a "KOSAR MEGTEKINTESE" link segitségével.

. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat a ,KOSAR” oldalon, vagy

tovabblép egyenesen a "PENZTAR" oldalra. A sor végén talalhat6 ,KUKA” ikonra kattintva térélheti a kosarbdl az adott terméket.
Mennyiségek helyes megadasat a ,KOSAR” oldalon is meg tudja tenni a vasarlo, akéar a ,-” és ,+" jelek segitségével, vagy a
mennyiségek manualis atirdsaval, majd a véglegesitéséhez a "MODOSIT" ikonra kattintva tudja azt megtenni a Felhasznald.

. A Felhasznalé a rendelése attekintése utan folytathatja a valogatast az oldalon taldlhaté ,VISSZA” gomb segitségével, vagy

véglegesitheti megrendelését a "MEGRENDEL" gomb segitségével.

. Amennyiben a Felhaszndlé a megrendelni kivant termékeket és azok darabszdmat leellendrizte, folytathatja rendelésének

véglegesitését a ,MEGRENDELEM” gomb megnyomasaval. Ezt a folyamatot barmelyik mas oldalrdl is elindithatja a Felhasznalé a
"KOSAR" ikon lenyitasa utéan a "PENZTAR" gomb megnyomasaval.

. Ezek utan a Felhasznal6 elddntheti, hogy regisztral, vagy ha mar regisztralt, akkor belép a profiljaba, esetlegesen regisztracid

nélkul folytatja a vasarlast. Amennyiben a Felhasznald regisztral, vagy regisztracié nélkil folytatja a vasarlast a kovetkezé
|épésben az adatai megadasara lesz lehetdsége.

Kételez6en megadanddé adatok: e-mail cim, kapcsolattarté neve és telefonszédma, szamlazasi név és cim. (Amennyiben a
Felhasznald cégnek sz6ld AFA-s szamlat szeretne igényelni, akkor a szamlazasi név és cim a cég neve és cime legyen, ebben az
esetben kotelez6 megadni a magyarorszagi adészamot. - Amennyiben a Felhasznalé nem létez6 addszamot ad meg, azt a
rendszer jelezni fogja a szamara.)

Amennyiben a szallitdsi adatok nem egyeznek meg a szamlazasi cimmel, akkor a jelol6négyzet inaktivalasa utan a
Felhasznaldnak lehetésége van a szamazasi cimtdl eltéré adatokat megadni.

. A Felhasznal6 belépés utan, vagy a regiszraciot kévetden, esetlegesen a regisztracio nélkili adatok megadasa utan a kdvetkezé

Iépésként kivalaszthatja milyen szallitasi és fizetési mdddal szeretné megrendelni a kivalasztott termékeket. (A szallitasi és
fizetési modokrdl a ASZF kovetkez6 pontjaban tajékozodhat a Felhasznald.)

. A szallitasi és fizetési mod kivalasztasa utén a Felhasznaldnak lehetésége van megrendelése attekintésére, a rendeléshez tartozé

megjegyzés irdsara, majd ezek utdn jelen ASZF, valamint Adatkekezlési T&jékoztaté elfoaddsa utdn a "MEGRENDEL" gomb
menyoma&sa utdn a megrendelés véglegesitésre. Felhasznald kotelessége elolvasni jelen ASZF-et és Adatkezelési Tajékoztatot és
ezt igazolni a Szolgaltaténak.

Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

Adatbeviteli hibak javitédsa: Felhasznaldé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba,
ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
modositasara. Amennyiben térdlni kivanja Felhasznald a kosarban taldlhaté termékeket, akkor az ,KOSAR URITESE” gombra
kattint. A rendelés soran a Felhasznaldnak folyamatosan lehetésége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elklldését kovetéen visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald
megrendelésének elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 6ran belll
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldol mentesil. A megrendelés
és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhaszndldhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhet6vé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert
Felhaszndlé rossz e-mail cimet adott meg regisztracidéja sordn, vagy a fidkjdhoz tartozé térhely telitettsége miatt nem tud
lzenetet fogadni.



13. A honlapon ko6zolt informaciok nem mindGslilnek az Szolgaltatd részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen
ASZF hatéalya ala tartozé megrendelések esetén a Felhasznalé mindsiil ajanlattevének.

14. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata visszaigazolds, az szerz6dést nem
keletkeztet. A szerzédés akkor jon létre, amikor Szolgédltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazoldst kovetéen
egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalot a megrendelés részleteirdl, esetlegesen varhato teljesitésérdl egy statusz valtozasrol
sz616 e-mailben. (A megrendelés statusza "CSOMAGOLHATO".)

15. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a Felhasznaloét az (j adatokrdl. Felhasznald ezt
kovetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy eldllhat a szerzédéstdl.

16. A fizetend6 végbsszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. Amennyiben a
vasarld a rendelést leadasat kovetben, irdsban jelzi, hogy moédositani szeretné rendelését, a visszaigazol6 levélben és a tovabbi
tajékoztatd e-mailekben egy linken keresztll fogja a mddosult megrendelés végisszegét és koltségeit megtalalni. A mddositas
utan a Szolgaltaté minden esetben irdasban (elektronikus Uton) tajékoztatja a Felhasznalét. Felhasznald a Ptk. 6:127. §-a alapjan
kételes a csomagot késedelem nélkul, lehetéleg a kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, sériilés esetén a csomagot nem
koteles atvenni. Amennyiben a Felhasznalé nem vizsgalja at a csomagot, szerzOdésszegést kovet el, és viseli az ezzel vald
kovetkezményeket (a termék allapotanak bizonyitdsanak nehézsége). A termék(ek) kézbesitése munkanapokon térténik 8-17
ora kozotti idészakban.

17. A vasarlasrdl elektronikus szamla készll a teljesitést kovetd 24 6ran belll. Amennyiben megrendelés utan a jelzet id6pontig nem
kapja meg az elektronikus szamlat, kérjik jelezze azt a fent jelzett elérhet6ségek egyikén.

6. SZALLITASI ES FIZETESI MODOK

Szallitasi mddok és azok koltségeit és az azokra vonatkozd dijakat és kedvezményeket a https://mentespekseg.hu/vasarlas-szallitas
oldalon taldlja, azonban elsGsorban a kévetkezd feltételek az irdnyaddak.

Felhivjuk a Felhasznalé figyelmét, hogy a webaruhazban leadott rendeléseket kizarélag Magyarorszag bizonyos
teriileteire tudjuk vallalni annak kiszallitasat. A vonatkozod teriileteket a Tarajaratunk meniipontjaban tajékozédhat,
melyet folyamatosan feliilvizsgalunk és bévitiik.

Fenntartjuk a jogot, hogy idészakos akciok keretében egyes szallitasi modokat bizonyos feltételek teljesiilése mellett

dijmentesen biztositsunk. Errél a rendelés leadasakor, a szallitdsi méd kivalasztasa soran mindenkor tajékoztatjuk a
Felhasznaloét.

Szallitasi moéd (KIZAROLAG a Tarajaratunk meniipontban meghatarozott telepiilésekre)
A szallitasi koltség kiszamitasa a rendelés értéke alapjan torténik.
dija:
« 10 000 Ft-ig brutt6 1990 Ft
« 10 000 - 20 000 koz6tt: brutté 990 Ft
« 20 000 Ft brutt6 vasarlasi 6sszeg felett INGYENES
Hazhoz kézbesitésnél: A tlrajaratot végzé munkatarsunk a kildeményt egy alkalommal kisérli meg kézbesiteni a cimzett részére,

el6zetesen e-mailben és az adott napon telefonon torténd tajékoztatas és egyeztetést kévetden. Sikertelen kézbesitési kisérlet esetén
a megrendel6 telephelylinkén veheti at a kildeményt.

SZEMELYES ATVETEL PEKSEGUNKBEN (2220 Vecsés, Telepi Gt 85.)

Az el6re leadott rendelések atvételére van lehetéség hétkéznapokon 8:00-18:00, minden paros szombaton 9:00-13:00 koOzott.
Kérjik, minden esetben varja meg a visszaigazolé e-mailt. A személyes atvétellel leadott rendeléseket a Szolgaltaté 5 munkanapig
tartja, ezek utan torli a megrendelést.

Fizetési modok

Fizetés UTANVETTEL hazhozszallitas esetén:
utanvét fizetés dija: brutté 390 Ft
Megrendelé a megrendelés végosszegét a futarnak készpénzben fizeti a rendelés atvételekor.

Fizetés online BANKKARTYAVAL:
Dija: INGYENES

Felhasznaldnak lehetésége van a rendelés Gsszértékét online bankkartyaval fizetni a Szolgaltatdé altal igénybe vett pénzigyi
szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil.

A kényelmes és biztonsagos online fizetést a Barion Payment Zrt. biztositja. Magyar Nemzeti Bank engedély szama: H-EN-I-
1064/2013 Bankkartya adatai aruhazunkhoz nem jutnak el.

A megrendelés végén az adatok kitdltését kdvetSen a rendszer a kartyas fizetési oldalra iranyitja at Ont.

Barionnal vald fizetési mod valasztdasa esetén a Felhasznald kényelmesen és biztonsagosan tud bankkartyaval, vagy elére feltoltott
egyenlegével fizetni webdruhdzunkban. A bankkartyds fizetéshez nem kotelezd a regisztracio, elég a Felhasznalénak megadnia
bankkartyaja szamat, a lejarati datumot és a hatoldalon taldlhaté CVC kddot, valamint egy m(ikéd6é e-mail cimet. Ha azonban
regisztral, soha tobbé nem kell begépelnie a kartyaszamot egyetlen Barion elfogaddhelyen sem, a fizetéshez elég az e-mail cime és
jelszava. Ez nem csak kényelmes, de a biztonsagot is noveli! A Felhsznalo fizetés soran Mastercard vagy Maestro bankkartyat, Visa
vagy Electron bankkartya és Amex bankkartya hasznalhat. Amennyiben a Felhasznalonak nincs bankkartydja a fizetéshez
haszndlhatja az elére feltltétt Barion egyenlegét, amelyet atutaldssal, vagy készpénz befizetéssel tud feltélteni, illetve amire
ismerdsei, Gzletfelei tudnak a Felhasznalonak pénzt kildeni. Ebben az esetben e-mail cime és jelszava megadasaval tud fizetni. A
bankkartyas fizetésnek a vasarlé részére nincsen és nem is lehet feldra. A regisztracié és a Barion mobilalkalmazas, valamint a
pénzfogadas és kiildés ingyenes.

Fizetés BANKI ELORE UTALASSAL

Dija: INGYENES

A Felhasznaldnak lehet6sége van rendelése végdsszegét banki atutaldssal is rendezni. Amennyiben a Felhasznald ezt a fizetési mddot
valasztja, akkor a rendelés beérkezését kovetéen a Szolgaltatd ellen6rzi azt, majd elektronikus Uton dijbekérét kald a
Felhasznaldénak. Felhasznalé az ezen dijbekér6 alapjan, az egyduttal kikuldott e-mailben taldlhatd utasitdsoknak medfeleléen tudja
elinditani az atutaldst. A rendelés tovabbi feldolgozdsa és a csomag feladasa akkor toérténik meg, amennyiben a Felhasznal6 a
Szolgaltatd szamlaszamara, a dijbekérdre hivatkozva atutalja a visszaigazolt rendelés végbsszegét atutalja.

7. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

1. A megrendelések feldolgozdsa munkaidében torténik. A megrendelés feldolgozdsaként megjel6lt idépontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan toérténik, a legtébb esetben azt kéveté munkanapon


https://mentespekseg.hu/shop_contact.php?tab=shipping

10.

11.

kerll feldolgozasra, de legkésGbb a megrendelés leadasatdl szamitott elsé munkanaphoz képest 48 draval megtorténik.
Szolgaltatd Ggyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

. Altaldnos teljesitési hatarid8, a szerz6dés |étrejottétsl szamitott 1-5 munkanapon beliil.
. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak atruhdzasara, a Felhaszndlé a vételdr medfizetésére és a

dolog atvételére koteles. Felhaszndld a rendelését mddosithatja, vagy lemondhatja, amig az elad6 a szallitmanyoz6 cégnek at
nem adja, de utdna Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy csak az eldllasi jogaval élve tudja érvényesiteni mddositasi vagy torlési
szandékat.

. Ha az elado vallalkozas és a vevl Fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vev6hoz térténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at

a vevlre, amikor a vev6 vagy az altala kijel6lt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozdnak torténd
atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az eladd ajanlotta.

. Ha az eladd véllalkozas és a vevd Fogyasztd, a felek eltér6 megallapodasanak hidnyaban, az eladé (jelen ASZF szerint:

Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon belll kételes a vevo (Felhasznald)
rendelkezésére bocsatani a dolgot.

. A Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznald jogosult pdthataridot tlizni. Ha az eladd a poéthataridén beltl nem teljesit, a vevd

jogosult a szerz6déstdl elalini.

. A Felhasznal6 pdthatarid6 tlizése nélkil jogosult a szerz6déstdl eldlini, ha

1. a Szolgaltatd a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy
2. a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott
teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

. Ha Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all

rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni, tovabba Szolgaltatd koteles biztositani, hogy a Felhasznald érvényesitse a hibas teljesités esetére a jogszabalyban
biztositott egyéb jogait.

. Amennyiben a Felhasznalo kordbban mar Ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds soran nem vette at (ide nem értve azt az

esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a termék 'nem kereste' jelzéssel érkezett vissza a Szolgalatéhoz, a Szolgaltaté a
megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek eldre torténd medfizetéséhez koti. A Szolgaltatd visszatarthatja a
termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a termék aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus
fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén a Felhasznalé a tagdllama
szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt a Szolgalataté nem kapja
meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a termék ara nem kerdilt teljes mértékben kifizetésre, a
Szolgaltatd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Felhasznalét.

Szolgaltatd felhivja a Felhasznaldk figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznalé nem veszi at a szerz6désszerlien teljesitett
megrendelt termékeket (fizetési mddtol fliggetlenil) szerz6désszegést kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint
késedelembe esik. Valamint A Ptk. alapjan (6:142. §) aki a szerz6dés megszegésével a masik félnek kart okoz, koteles azt
megtériteni. Menteslil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellenbrzési korén kivil esé, a szerzédéskotés
idépontjaban el6re nem lathatd korilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a korilményt elkerllje vagy a kart elharitsa.
Kartérités cimén meg kell tériteni a szolgaltatds targyaban keletkezett kart. Szandékos szerz6désszegés esetén a Szolgaltatd
teljes karat meg kell tériteni.

Szolgéltatd a megbizas nélkili tigyvitel szabalyai alapjan - amennyiben nem jelzi a Fogyasztd az eldlldsi szandékat (és nem tesz
nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a megrendelt terméke(ke)t) - a termék(ek)hez kapcsolddd tarolas szokasos koéltségét és a
szallitasi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznaldkkal szemben.

Szolgaltatd felhivia a Felhasznaldk figyelmét, hogy az igy keletezett kovetelések érvényesitése érdekében, amennyiben a
Szolgaltatd felszdlitdsara a Felhasznalé a megallapitott kartéritési 6sszeget nem fizeti meg, akkor a Szolgaltaté megbizhat kiilsé
koveteléskezelési szolgaltatast biztositd partnert. Ez a partner mind nem-jogi (példaul: fizetési felszolitas, Ggyvédi levél), mind
jogi (példaul: fizetési meghagyds, végrehajtas) eszkdzoket haszndlhat annak érdekében, hogy a Szolgéltatd érvényesitse a
kovetelését. A Szolgaltaté ebben az esetben az eredetileg megallapitott kartéritési 6sszegen felll a kdveteléskezeld partner altali
tobbletkoltségek megtéritését is a Felhasznaldra terheli.

Ezen fellll a Szolgaltatd felhivja a Felhasznaldk figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése érdekében igénybe
veszi (igyvédei segitségét, igy a szerz6désszegésbdil keletkezd egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai)
megfizetése is a Felhasznalot terheli.

A Szolgaltatd tdjékoztatja a Felhaszndldkat arrdl, hogy a Felhaszndldk (vasarldk) altal, szerzOdésszegéssel okozott karok
megelézése érdekében Utanvét Ellendr Kft. altal Gzemeltetett Utanvét Ellendr szolgaltatast vesz igénybe. Ennek értelmében a
Szolgéltatd a hatdlyos adatvédelmi szabalyoknak megfelel6 moédon kap jelzést arrdl, hogy az altala megjel6lt Felhasznalok
szamara mely fizetési mdodok legyenek elérhetéek Webaruhaz sajat weboldalan. Ennek biztositasara Utanvét Ellenér Kft. az
Utanvét Ellenér szolgaltatason keresztil automatizalt mdédon értesul az egyes megrendelések kimenetelérdl, melyet Webaruhaz
altal biztositott, e-mailb6l SHA256 algoritmussal készitett hashsel egyltt (a tovabbiakban "Visszajelzés") egy kdzponti
adatbazisban eltarol. Webaruhaz ezen hashre lekérdezést inditva juthat hozza az adott hashhez tartozé mutatészamhoz, melybdl
kovetkeztetést tud levonni az adott e-mail cim és igy a Felhasznalé6 megbizhatdsagardl. Ezzel egybehangzdlag Szolgaltatd tehat
fenntartja a jogot arra, hogy a fenntebbi 9. pont értelmében nem csak akkor korlatozza egyes fizetési mddokhoz vald
hozzaférést, ha a Szolgaltatd webaruhaz(ai)ban a Felhasznald altal lebonyolitott vasarlds soran tobb (azaz legaldbb két)
alkalommal nem vette at az utanvétes fizetési mdddal megrendelt csomagot, hanem mas Szolgaltaték altal Gzemeltetett
webshopoknal is tortént mar ilyen incidens korabban.

8. ELALLAS JOGA

1.

NoO U~

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a Fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1)-nek szabdlyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt
termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indokolds nélkil eldllhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket.
Ha a vallalkozas jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi hatarid6 tizenkét hénappal meghosszabbodik. Ha a
Szolgaltatd a termék kézhezvételének vagy a szerzOdés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kovetden, de 12
hénapon belll megadja a tajékoztatast, Ugy az elalldsra nyitva allé hataridd e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

. A Fogyasztd az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelm(i nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm.

rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta utjan.

. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala

megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

. Fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.
. A termék visszakulldésének koltségét a Fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e kéltség viselését.

. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli.

. Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztét:

1. Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elG,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Fogyasztd személyére szabtak



2. a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzGdés esetében a szolgdltatas egészének teljesitését kdvetben, ha a vallalkozas a
teljesitést a Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

3. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az
eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fugg;

4. romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

5. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koévetd felbontadsa
utédn nem kildhet6 vissza;

6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kovetben elvélaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

8. Szolgaltatd az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kovetben a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb az
eldllasrél vald tudomdsszerzésétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyasztd részére, beleértve a
szallitasi dijat is.

9. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja, e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

10. Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerzédéstdl vald eldlldasara vonatkozd értesités Szolgdltatd
részére tértén6 megkuldésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszakilldeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

11. Fogyasztonak irdsban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkiildenie 14 napon belil.

12. Fogyaszt6 akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakuldi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszakuldés
hataridében teljesitettnek minésiil, ha a Fogyaszto a terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.

13. A Fogyaszto kizardlag a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét viseli.

14. A Szolgaltatd nem kételes a Fogyasztd részére megtériteni azon tdbbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb
szokdsos fuvarozasi modtol eltér6 szallitasi mdéd valasztasabdl adddik.

15. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakldte: a ketté kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

16. Amennyiben Fogyaszto élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltaté elérhetéségeinek valamelyikén irdasban
(akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a
postara adas id6pontjat vesszik figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténé jelzését. A megrendelt
terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltatd részére.

17. A Fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megallapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

18. A Fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

19. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szdmu iranyelve jtt érhetd el

20. Fogyaszto egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatdt a jelen ASZF-ben taldlhaté elérhetdségeken.

21. Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti Fogyaszténak min6suld Felhasznaldkat illeti meg.

22. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltérd id6pontban torténik, gy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljdra kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl
szamitott 14 napon belll élhet a vasarld az elallasi joggal.

Elallasi jog korlatozasa
Szolgaltatd felhivja Fogyasztd figyelmét, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésének d) pontja értelmében a

fogyasztd nem gyakorolhatja az eldllasi jogat romlandd vagy mindségét révid ideig meg6rzé termékek - igy kiléndsen
élelmiszerek, példaul gluténmentes pékaruk - esetében.

Tekintettel arra, hogy az altalunk forgalmazott termékek jellemzden friss, rovid szavatossagi idejii gluténmentes élelmiszerek,
ezek a jogszabdlyi el6irds alapjan elallasi jog gyakorlasa aldl kivételt képeznek, még abban az esetben is, ha a termék bontatlan
allapotban van.

9. SZERZODESSZERU TELJESITES/HIBAS
TELJESITES/SZAVATOSSAG/JOTALLAS

Az ASZF jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet
3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt, kiegészitve a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendelet hatdlyba lépést kdvetéen elfogadott
jogszabalyok rendelkezéseivel.

A teljesités szerzodésszerliségének altalanos kovetelményei

A terméknek és a teljesitésnek a teljesités idOpontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek minésiiljon a szerzédés targyat képezd szolgaltatasnak

« meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerz6désben meghatarozott funkcionalitdssal, kompatibilitadssal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzbkkel;

« alkalmasnak kell lennie a fogyaszt6 altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyasztd legkés6bb a szerz6dés megkotésekor
a vallalkozas tudomasara hozott, és amelyet a vallalkozas elfogadott;

« rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Utmutatoval - ideértve az Gizembe helyezésre
vonatkozo utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tigyfélszolgalati tAmogatast -; és

« biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

(Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mindsiiljon — az el6z6 bekezdés szerinti kdvetelmények teljestilése mellett - a szerz6dés
targyat képez6 szolgaltatasnak

« alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusli szolgdltatds esetén jogszabaly, m(iszaki szabvany vagy
m(iszaki szabvany hianyaban az irdnyadé magatartasi kédex elGir;

« rendelkeznie kell a fogyaszt6 altal észszer(ien elvarhaté azon mennyiséggel, mindséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzdékkel -
kulonosen a funkcionalitdas, a kompatibilitds, a hozzaférhetéség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely
azonos tipusu szolgaltatas esetén szokdsos, figyelembe véve a vallalkozds, annak képvisel6je vagy az értékesitési lancban részt
vevl mas személy a szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira vonatkozd nyilvdnos - kiléndsen hirdetésben vagy cimkén tett -
kijelentését;

« rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlien elvarhaté tartozékokkal és Utmutatokkal - ideértve a csomagolast, illetve az
lizembe helyezésre vonatkozé utasitast -; és

« meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerzddéskotést megel6zéen mintaként, modellként bemutatott vagy prdébaverzioként
elérhetOvé tett szolgaltatas tulajdonsagainak, leirdsanak.

A szolgaltatasnak nem kell megfelelnie az el6z6 bekezdés masodik pontja szerinti nyilvanos kijelentésnek, ha a kotelezett bizonyitja,
hogy

« a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;

« a nyilvanos kijelentést a szerzédéskotés id6pontjaig mar megfelel6 médon helyesbitették; vagy

« a nyilvanos kijelentés a jogosult szerzédéskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
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A szerz6désszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerzodés keretében eladott
aruk és digitalis elemet tartalmaz aruk esetében

A terméknek és a teljesitésnek a teljesités idGpontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.)_Korm. rendeletben foglalt
kévetelményeknek, amelynek részleteir6l a Korm. rendeletre mutato linken tajékozddhat a Felhasznald.

Hibas teljesités
A vallalkozas hibasan teljesit, ha az aru hibdja a szakszer(tlen (izembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy
* az Uzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt a vallalkozads végezte el, vagy a vallalkozas felel6sségvallaldsa
mellett végezték el; vagy
« az Uzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen (izembe helyezés a vallalkozas altal - illetve digitalis
elemeket tartalmazé aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas szolgaltatéja altal - rendelkezésre bocsatott
lzembe helyezési utasitasok hianyossagainak kévetkezménye.

Ha az adasvételi szerzddés szerint az arut a vallalkozas helyezi izembe, vagy az lzembe helyezés a vallalkozas felelGsségvallalasa
mellett torténik, a teljesitést akkor kell a vallalkozas altal befejezettnek tekinteni, amikor az Gizembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazoé aru esetében az adasvételi szerzddés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatdas meghatarozott
idétartamon keresztll torténé folyamatos szolgéltatdsarél rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitdlis tartalommal vagy digitalis
szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

« két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven bellil; vagy
o két évet meghaladd idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes idGtartama alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

Ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatél szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru
teljesitésének id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével Gsszeegyeztethetetlen. E
bekezdés a digitdlis elemeket tartalmazé arura is alkalmazandé.

Ha a digitalis elemeket tartalmazoé aru esetében az adasvételi szerzddés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatdas meghatarozott
id6tartamon keresztll torténé folyamatos szolgdltatédsardl rendelkezik, a vallalkozast terheli annak bizonyitésa, hogy a 373/2021.
(VI.30.) Korm. rendelet 10. § szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas a szerz6dés szerinti teljesités idészakaban
szerz6désszer( volt.

A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités idopontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban
megallapitott minGségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkozé rendelkezéseit6l a Fogyaszto hatranyara tér el.

Kellékszavatossag
« Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Toérvénykonyv, valamint fogyasztoi szerzédés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

« Milyen jogok illetik meg a Felhasznalo6t a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznald az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére a
Felhasznal¢ is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkezd bizonyitdsig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitdlis elemeket tartalmazé aru
teljesitésének idGpontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altaldnos szabdlyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt
termékek esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kérilményeket, amelyek alapjan a
Vasarld bizonyos hibédk el6forduldsara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlo csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl ered6 hibakon fellliek, és azoktodl flggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és err6l a Fogyasztonak
min6sil6é Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatdnak nincs feleléssége.

Fogyasztonak nem mindsuld vasarldk esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas)
napjan indul.
« Kellékszavatossagi jogok specialis szabalyai fogyasztoi szerz6dés keretében eladott az aruk és digitalis elemet
tartalmazé aru esetében
Fogyaszto és vallalkozds k6z6tti — ingd dolognak mindsulé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara iranyuld - szerzédés
esetén a ,Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai” pontban irtak a Fogyasztot a jelen pont szerinti eltérésekkel illetik meg.
Fogyaszto és vallalkozas k6zotti — ingd dolognak mindsulé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgdltatasara iranyuld - szerzédés
esetén a Fogyasztd kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a Szolgdltatd koltségére maga nem javithatja ki, illetve
massal sem javittathatja ki azt.
A Szolgaltaté megtagadhatja az aru szerzddésszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne a Szolgaltatdnak, figyelembe véve valamennyi koérilményt, ideértve a termék hibatlan allapotban
képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.
A Fogyasztd akkor is jogosult - a szerzGdésszegés sllyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megszintetni, ha
* a Szolgaltaté nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az
alabbi feltételeket:

» a Szolgaltatdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A2100373.KOR

« ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szlikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen -
a hiba felismerhetévé valasa el6tt — lGzembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség
magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve Gizembe helyezés koltségeinek viselését.
* megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét
« ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte az aru szerz6désszerlivé tételét
« a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzédés azonnali megsziintetését teszi indokoltta,
vagy
e a Szolgaltatdé nem vallalta az aru szerzédésszer(ivé tételét, vagy a korlilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszeri
hatarid6n bellil vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

Ha a Fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa,
hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig a Szolgadltatd nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiild szabaly, hogy:

¢ a Szolgaltatonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

« ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szlikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a
hiba felismerhetévé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban
foglalja a nem megfeleld aru eltdvolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve izembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitdsédnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszer(i hataridét attél az id6ponttdl kell szamitani, amikor a
Fogyaszto kozélte a hibat a vallalkozassal.

A Fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak szerzOdésszer( teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kilonbozetével.

A Fogyasztd adasvételi szerz6dés megszlintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a Szolgaltatonak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozo6 dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorldsanak feltételei fenndllnak, a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztétol
nem varhato el észszer(ien, hogy csak a szerzédésnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszté az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében szlinteti meg, ugy

¢ a Fogyasztdnak a Szolgaltatd koltségére vissza kell kiildenie a Szolgaltatd az érintett arut és
* a Szolgaltaté haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint
az arut vagy az aru visszaklldését alatamasztd igazolast atvette.

« Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé (ha Fogyaszténak mindsil) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétsl szamitott két
éves (vallalkozas és hasznalt termék esetén 1 éves) elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

« Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
« Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznalé Fogyaszténak
mindsiil)?
A teljesitést6l szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a webshopot lizemeltet6 vallalkozas nyUjtotta. A teljesitést6l szamitott

egy év eltelte utan azonban mar Felhasznald kételes bizonyitani, hogy a Felhasznal altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
is megvolt.

Termékszavatossag
« Milyen esetben élhet Fogyaszt6 a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén Fogyasztd - valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
« Milyen jogok illetik meg Fogyasztot a termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Fogyaszto kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
* Milyen esetben mindésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatadlyos minGségi kdvetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

« Milyen hataridében érvényesitheti Fogyaszt6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

« Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Fogyasztonak kell bizonyitania.

« A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?
A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Szolgaltatd nem tartozik szavatossaggal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl,
tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabol



keletkeztek.

Jotallas

« Milyen esetben élhet a Fogyaszt6 a jotallasi jogaval?
Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezé jotallasrdl szoldé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatd
jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek (pl.: mUszaki cikkek, szerszamok, gépek),

valamint az ott meghatarozott kdrben azok tartozékai és alkotdrészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyutt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.

Emellett a Szolgaltatd 6nként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztdnak min6sll6 vasarld szamara jotallasi nyilatkozatot kell
atadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartés adathordozon kell a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani, legkésGbb az aru teljesitésének id6pontjaban.
A jotallasi nyilatkozatban fel kell tintetni:

e az arra vonatkozd egyértelml nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a Fogyasztét a jogszabaly szerinti
kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti

o a jotallasra kotelezett nevét és cimét

e a Fogyaszté altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetend6 eljarast

e azon aru megjeldlését, amelyre a jotallds vonatkozik és

« a jotallas feltételeit.

* A Fogyasztét milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg kotelez6 jotallas esetén?

« Jotallasi jogok
A Vasarlé a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan f&szabalyként kijavitasi és a ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos
szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz visszatéritési igénnyel élhet jotallasi igényként a Szolgaltato felé.
A Vasarlé a kijavitds irdnti igényét valasztasa szerint a Szolgaltatd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a Szolgaltato altal
a jotallasi jegyen feltlintetett javitészolgalatnal kdzvetlentl is érvényesitheti.

« Ervényesitési hataridé
A jotallasi igény a jotallas idétartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

e 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év,
« 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
« 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idGvel, amely alatt a Vasarlé a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk a Vasarlo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az Gzembe helyezést a Szolgaltatd, vagy
annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vasarl6 a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tul helyezteti izembe, akkor a jétallasi hataridé kezd6 idépontja
a fogyasztasi cikk atadédsanak napja.

« Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor a Szolgaltatonak torekedni kell arra, hogy a kijavitadst 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé
hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor a Szolgaltatd a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhato idGtartamaral.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténd javitdsa soran a Szolgaltatd részérdl megallapitast nyer, hogy
a fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarlo eltéré rendelkezése hianyaban a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltaté kételes a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérdl szdld térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon bellil a vasarl6 részére visszatériteni.

A Vasarl6 az ASZF elfogadasaval hozzajérul, hogy szédmara a tajékoztatast elektronikus Gton vagy a Vasarlo altali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

« Amennyiben a Szolgaltaté nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

¢ ha a Vasarld ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithet6 késGbbi hataridében, vagy

« amennyiben a Vasarld nem jarul hozzé a kijavitds késdbbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belll ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitdas kés6bbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetéség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtdjan szerepld eladasi arat kell szamara a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belll visszatériteni.

« Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlé jogosult:

« a Szolgaltato felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

« a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél szdlo 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar
aranyos leszallitasat kérni az Eladétol, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
fogyasztasi cikket az Elado koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

e amennyiben a Vasarlo ezen jogaival (kijavitas, arleszallitds és massal kijavittatas az Elado koltségére) nem él, vagy ezekkel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara 8. napon belll a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetGség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepl6 eladasi arat kell nyolc napon bellll visszatériteni szamara.

« Kivételek

A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt el6irdsok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautodra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutéra, valamint
a motoros vizi jarm(ire nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is koteles torekedni azonban a Szolgaltaté arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belll teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor a Szolgaltatd a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhato idGtartamaral.

« Mi a viszonya a jotalldsnak mas szavatossagi jogokkal?

A jétallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesil, alapvetd kilonbség az altaldnos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztdnak kedvez6bb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kételez6 jotallas ala es6 rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkézlekedési



eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket — a jarmivek kivételével — az izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az lGzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a
javitdszolgalatnal kézvetlenil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitoészolgalat gondoskodik.

A Szolgaltatdé vallaldasa a kotelez6 jotallas idGtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kévetéen azonban az dnkéntes jotallas
feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jétallds ebben az esetben sem érintheti a fogyaszté jogszabalybdl eredd -igy koztik
a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

« Harom munkanapon beliili csereigény

Webdaruhédzon keresztili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon beliili csereigény intézménye. Harom munkanapon
bellli cserteigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozd Uj tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon bellil érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladonak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a
termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélnie.

« Mikor mentesiil a Szolgaltaté a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltatd a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotéllasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként Vasarlot a jotallasbdl fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a megrendelt termékeket a megrendelésnek megfelel6en, kifogastalan minGségben szallitsa ki.
Amennyiben a Vasarlé6 a termék atvételekor hibat vagy sérulést észlel (pl. nem a megrendelt terméket kapta, vagy a termék
minésége nem megfeleld), kérjuk, haladéktalanul jelezze azt tgyfélszolgalatunk felé - lehetGség szerint fotddokumentacioval egyditt
- a hiba felismerését kévetd 48 6ran beldl.

Az élelmiszerekre - igy a gluténmentes pékarukra is — a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lo 2013. évi V. térvény (Ptk.) és a 45/2014. (1.
26.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezései alapjan kellékszavatossagi igény érvényesitheto hibas teljesités esetén, a termék
jellegére, romlanddsagara és eltarthatdsagara figyelemmel.

A Vasarld nem jogosult jotallasi igény érvényesitésére pékaru esetén, mivel az altalunk forgalmazott termékek jellege (romlando,
élelmiszer) alapjan a fogyasztovédelemr6l sz6l6 1997. évi CLV. térvény, valamint a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint ezekre
a termékekre nem kotelezé jotallast biztositani.

10. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS (FOGYASZTONAK
MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

A Szolgaltatd koteles a Vasarlo részére olyan terméket atadni, amely megfelel a szerzédésben és a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott mindségi kovetelményeknek, kilonds tekintettel a gluténmentes élelmiszerekre vonatkozo el6irasokra.

Amennyiben a Szolgdltatd hibdsan teljesit — azaz a termék a teljesités id6épontjaban nem felel meg a jogszabalyban vagy a
szerz6désben meghatarozott tulajdonsagoknak -, a Vasarlé szavatossagi jogait a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény
6:159-174. §-ai szerint gyakorolhatja.

A szavatossagi jogok érvényesitése soran a Vasarlé els6dlegesen kérheti a termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha az ezek
kozll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a Szolgaltatd szamara aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha
kijavitasra vagy kicserélésre nincs lehet6ség, a Vasarld kérheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a szerz6déstdl vald
elallast.

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté altal forgalmazott termékek jellemz6en romlanddak vagy mindségiket révid ideig meg6rzd
élelmiszerek, a hibas teljesitésre vonatkozo bejelentést a Vasarld kizardlag az atvételt koveto 48 oran beliil teheti meg, megfelel6
bizonyitékok (pl. fényképes dokumentacid) csatoladsaval.

11. VEGYES RENDELKEZESEK

1. Kozremiik6do igénybevétele
A Szolgaltato a kotelezettségei teljesitéséhez jogosult kézrem(ikdodot igénybe venni. A kdzrem(ikédoé jogellenes magatartasaért a
Szolgaltato teljes felel6sséggel tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

2. Részleges érvénytelenség
Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az nem érinti a fennmaradd részek
érvényességét.

3. Joggyakorlas elmulasztasa .
Ha a Szolgdltatd nem él valamely, az ASZF alapjan megilleté6 jogaval, az nem jelenti a jogrdl valé lemondast. Jogrél vald
lemondas csak irasban, kifejezett nyilatkozat formajaban érvényes.

4. Jogvitak rendezése
A Szolgaltatd és a Felhasznald a vitas kérdéseket békés Gton probaljak rendezni.
A webshop Magyarorszagon m(ikédik és karbantartdsa is itt torténik. A felek kifejezetten elfogadjak, hogy jogviszonyukra a
magyar jog az iranyadd.
Fogyaszto esetén a Pp. 26. § (1) alapjan az alperes lakohelye szerinti birésag illetékes.

5. Teriileti diszkriminacio tilalma
A Szolgaltatd nem alkalmaz eltér6 hozzaférési vagy fizetési feltételeket a Felhasznald allampolgarsaga, lakohelye vagy
letelepedési helye alapjan.
A webshop megfelel az (EU) 2018/302 rendeletnek, amely tiltja az indokolatlan terileti alapu tartalomkorladtozast.

6. Szallitas és joghataly
A Szolgaltat6 az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban Magyarorszag teriiletén biztositja a termékek kiszallitasat vagy atvételét.
Az ASZF szabalyai a Magyarorszagon kivili vasarlasokra is érvényesek, az EU szabalyozasa szerint.

7. Nyelvhasznalat
A kommunikacié és a vasarlas nyelve a magyar. A Szolgaltaté nem koételes mas nyelven kommunikalni a Felhasznaldval.

8. Nemzeti kdvetelmények
A Szolgéltatdé nem koételes megfelelni mas tagallam nemzeti elSirdsainak (pl. cimkézési szabdlyok), és ezekrdl nem kételes
tajékoztatast adni.

9. Atadas nem magyar vasarléknak
A Szolgaltatd azonos termékatadasi lehetGségeket biztosit nem magyar vasarloknak is.
Nem magyar Felhasznalé is élhet a személyes atvétel lehetéségével, ha ez az ASZF szerint elérhetd.
Kulféldre torténd szallitds esetén a Felhasznald kérheti, hogy sajat koltségén oldja meg a szallitast. Magyar Felhasznalét ez a
lehet6ség nem illeti meg.
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Szallitasi dij és teljesités
A Szolgaltatd a szallitasi dij megfizetését kovetben teljesiti a rendelést. Ha a dij nem kerll megfizetésre vagy a sajat szallitas
nem toérténik meg az egyeztetett id6pontig, a szerzédést felmondja és az eldre kifizetett vételarat visszatériti.

AFA alkalmazasa )

A Szolgaltaté minden termékre a magyarorszagi AFA-t alkalmazza, eltéré rendelkezés hianyaban.
Kiskoruak kizarasa

A Szolgaltatéd nem kot szerz6dést kiskortiakkal. A Felhasznald a vasarlassal nyilatkozik nagykorusagardl.
Viszontelad6i megrendelések

Nagyobb (viszonteladdi) megrendelések esetén kulon szallitasi keretszerzédésre van szikség.
Megrendelés megtagadasa esetén

Ha a Felhasznald korabban nem vette at a megrendelést, a Szolgaltaté jogosult csak elére utaldasos rendeléseket teljesiteni, a
korabbi szallitasi dij felszamitasaval.

Magatartasi kédex

A Szolgaltatédnak nincs magatartasi kddexe a fogyasztévédelmi térvény szerint.

12. PANASZKEZELES RENDJE (FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK
ESETEN)

1

. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett

teljesitsen. Amennyiben Felhaszndlénak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
Ugy panaszat a lenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kézolheti.
1. Elérhet6ségek:
1. Név: Magyar Gluténmentes Pékség Kft.
2. Székhely: 2220 Vecsés, Telepi ut 85.
3. E-mail:magyargluten,entespekseg@gmail.com
4. Telefon: +36 70 425 0222

2. Ugyfélszolgalat elérhet8sége munnkanapokon 8:00-15:30 koz6tt

. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért

egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

. A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. a fogyasztd neve, lakcime,

2. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,

3. a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

4, a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval k6zolt
szobeli panasz kivételével - a fogyasztd alairasa,

6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

. A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles megdrizni, és azt az ellendrzé

hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A

panaszrol felvett jegyz6koényvet és a valasz masolati példanyat 3 évig megdrzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérzé hatdésagoknak
kérésikre bemutatja.

. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsdgi vagy békélteto testilet eljarasat kezdeményezheti, az

alabbiak szerint:

. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a Fogyasztdvédelmi hatdésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a Fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérél sz6lé6 387/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet alapjan altalanos Fogyasztovédelmi hatosagként a kormanyhivatal jar el:

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

. A Fogyasztonak panasza esetén lehetGsége van békéltet6 testilethez fordulni, melyek elérhet6ségét itt talalja:

Amennyiben a vasarlé Fogyasztéi panaszat elutasitjuk Ugy a Szolgdltatdval szemben jogosult Fogyasztéi panasszal élni, melyet
az Fogyaszto lakhelye, vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes Békéltetd Testlilethez nyujthat be. A békéltet6 testiilet eljardsa a
Fogyaszté kérelmére indul. A Fogyasztd békéltet6 testlilethez fordulds feltétele, hogy a Fogyasztdé megkisérelje a vitat
kézvetlenul a vallalkozassal rendezni. A kozvetlen vitarendezés térténhet személyesen a szolgaltatd Ggyfélszolgalatan, telefonon,
e-mailben. Tovabbi kdvetelmény, hogy a testllet eljarasa iranti kérelem, melyet a testilet elnokéhez kell benyljtani, tartalmazza
az alabbiakat:

1. a Fogyaszto neve, lakdhelye, tartézkodasi helye

2. annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a Fogyaszté vitaban all; ha a Fogyaszté annal a
testuletnél kivanja kérelmét benydjtani, amelyiknek az illetékessége a szerzGdés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a
Fogyasztonak meg kell jeldlnie a szerzddés teljesitésének helyét;

. a Fogyasztd allaspontjat a fennalld vitardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat amik alatamasztjak sajat allaspontjat;

. a Fogyaszté azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitdt megkisérelte rendezni kdzvetlentl a vallalkozassal;

. a Fogyasztdnak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitas l(gyében masik békéltetd
testlletnél, nem kezdeményezett kozvetitéi eljarast, illetve polgari peres eljarast;

. tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen déntés meghozatalat varja a testulettdl;

. végul a kérelmen szerepelnie kell a Fogyasztd alairasanak

. Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a Fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon
iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a Fogyasztd6 megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de az eredménytelen
maradt.
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Tajékoztatjuk Ont, hogy a vallalkozasunkat egyiittmiikédési kotelezettség terheli a békéltetd testiileti eljarasban.

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Fax szama: (72) 507-152



tel:+36 70 425 0222
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

EIn6k: Dr. Bércesi Ferenc
Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu;_kerelem@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

Telefonszama: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403
Fax szama: (76) 501-538

EIn6k: Dr. Horvath Zsuzsanna

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszéma: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszlo

Honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Aba(j-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (Uj Ggyek); 501-871 (folyamatban lévé Gigyek)
EInok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszédma: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Elndk: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EIn6k: Dr. Vari Kovacs Jézsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszéma: (96) 520-217

EIndk: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Székhelye: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440.

Ugyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. féldszint

Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615
EIn6k: Dr. Gondos Istvan

Honlap cim: www.hkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet
Telefonszama: (20) 373-2570
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Fax szama: (56) 370-005

Elndk: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

Honlap cim: https://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elndk: Dr. Bures Gabriella

Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany u. 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elndk: Dr. Pongd Erik

Honlap cim: www.nkik.hu

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Székhelye: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)- 269-0703

Elndk: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EIn6k: Dr. Csaplaros Imre

Honlap cim: https://www.skik.hu/bekelteto-testulet-159
E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszédma: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

EInok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661; (30) 664-2130

Fax szama: (74) 411-456

EIn6k: Ménus Gréta

Honlap cim: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet 2
E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Fax szama: (94) 316-936

EInok: Dr. Kévesdi Zoltan

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Radndti tér 1.
Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111
Fax szama: (88) 412-150

Elndk: Dr. Herjavecz Klara

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto6 Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Elndk: Dr. Molnér Sandor

Holap cim: www.bekelteteszala.hu
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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. A békéltets testllet hataskorébe tartozik a Fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testilet feladata,
hogy megkisérelje a Fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a Fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltet6 testlilet a Fogyaszté vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztét megilleté jogokkal és a
Fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatadsi szerzddéssel O6sszefiiggd hatdron atnyald Fogyasztdi jogvita esetén a
Fogyasztovédelemért felelés miniszter altal rendeletben kijelolt kamara altal miikodtetett békéltetd testilet illetékes.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszeri
regisztracidt igényel az Eurdpai Bizottsdg rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetSen pedig bejelentkezés utdn nyujthatja be
panaszat a Fogyaszt6 az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatét a békéltets testlleti eljardsban egylttm(ikddési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat
megkilldeni a békéltetd testllet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békélteté testiletet m(ikodtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttm(ikédési kotelezettsége a Fogyaszto igényének megfeleld irdsbeli
egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltetd testllethez vagy az eljards nem vezetett eredményre, Ugy a Fogyasztonak a
jogvita rendezése érdekében lehetdésége van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informacidkat kell feltlintetni:

. az eljaro birdsagot;

. a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

. az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;

. azokat az adatokat, amelyekbdl a birésdg hataskore és illetékessége megallapithato;

. a birésdg dontésére iranyuld hatarozott kérelmet. A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat
amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.
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13. SZERZOI JOGOK

1

2.

. A szerzGi jogrol szo6ld 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i minek

mindsul, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all.

Miutan a https://www.mentespekseg.hu, mint weboldal szerz6i jogi mlinek mindsll, tilos a https://www.mentespekseg.hu

weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letéltése (tObbszorbzése), Ujra nyilvanossaghoz torténd

kozvetitése, mas modon vald felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzajarulasa
nélkil. Felhaszndlé az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatét ugyanakkor barminem( feltétel és korlatozas nélkil is letoltheti,
azokat barmely formaban tarolhatja.

. A https://www.mentespekseg.hu weboldalrél és annak adatbazisdbdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzdjarulas esetén is
csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

. A Szolgdltatd fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos
domain nevekre valamint az internetes reklamfellleteire.

. Tilos a https://www.mentespekseg.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a
felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen mddon térténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
https://www.mentespekseg.hu weboldalon vagy azok barmely része mddosithaté vagy indexelhet6.

. A https://www.mentespekseg.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas kivételével kizarélag a Szolgdltato
irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

. Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy a felhasznaldsi engedély nélkili felhaszndlas esetén Szolgdltatét kotbér illeti meg. A kotbér
Osszege képenként bruttd 60.000 Ft, illetve szavanként brutté 20 000 Ft. Felhasznald tudomasul veszi, hogy ezen koétbérkikotés
nem tulzo, és ennek tudataban bdongészi az oldalt. A szerzGi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kdzjegyzbi ténytanusitast alkalmaz,
melynek koltségét szintén a jogsért6 felhasznaldra haritja.

ELALLASI NYILATKOZAT MINTA

Kereskedé neve: Magyar Gluténmentes Pékség Kft.

Keresked6 cime: 2220 Vecsés, Telepi Ut 85.

Kereskedé e-mail cime: magyarglutenmentespekseg@gmail.com
Kereskedé telefonszama: +36 70 425 0222

Alu
tek

Me
Me

lirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi jogomat az aldbbiakban megjel6lt termék(ek) adasvételére iranyuld szerzédés
intetében:

grendelés idopontja:
grendelés szama:

A fogyaszto neve:
A fogyaszt6 cime:
A fogyaszt6 e-mail cime:

Kelt:

A fogyaszté alairasa (csak postai uton benyujtott elallas esetén):

ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tdjékoztatdja elérhetd itt.



http://ec.europa.eu/odr
https://www.mentespekseg.hu/
https://maps.google.com/?q=2220%20Vecs%C3%A9s,%20Telepi%20%C3%BAt%2085.
mailto:magyarglutenmentespekseg@gmail.com
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https://mentespekseg.unas.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

